issenschaft EXTERNE
SCHULEVALUATION

Wie unterstutzt die externe Schulevaluation

datengestutzte Schul- und Unterrichtsentwicklung?
54. Netzwerktagung Schulentwicklung

AL Bernhard Chabera
Leiter der Abteilung I11/7

AL-Stv. RL Alfred Waldherr
Leiter der Schulevaluationsstelle Ost

Wien, am 8. November 2024
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Warum externe Schulevaluation?

* Wichtiges Instrument des neuen Bildungscontrollings gem. § 5 BD-EG (Bildungsreform 2017) zur
Starkung datenbasierter Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung im 6sterr. Schulwesen

* Eng verschrankt mit der Einfihrung des ,, Qualitatsrahmens fiir Schulen®, dem

,Qualitatsmanagementsystem fiir Schulen” (QMS), dem Bildungsmonitoring, Schulaufsicht
NEU etc.

Hauptaufgaben der externen Schulevaluation:

* Impulse fiir Schulentwicklung: Datenbasierte Analyse und AulRenperspektive zu Starken &
Entwicklungsfeldern von Schulen; unterstiitzt Schulleitung und Schulaufsicht und gibt Impulse
fur die zielgerichtete Qualitatsentwicklung

* Bildungsmonitoring: Bereitstellung von Evidenzen fir Entscheidungstrager/innen auf allen
Systemebenen zur Gesamtentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat sowie Identifizierung
wirksamer Mallnahmen der Qualitatsentwicklung

OR
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Auswahl von Schulen flir eine externe Evaluation

1) Stichprobenartige externe Evaluation von Schulen fiir das Bildungsmonitoring, veranlasst durch das
BMBWEF (derzeit VS, MS, AHS, PTS)

2) Schulen fordern selbst bedarfsorientiert eine ext. Evaluation an (gegebenenfalls auch veranlasst
durch die Schulaufsicht)

» Insg. jahrlich ca. 3 % der Schulstandorte (= keine flaichendeckende, wiederkehrende externe Evaluation
aller Schulen)

> Kontinuierliches datengestiitztes Qualitdtsmonitoring von Standorten ist in Osterreich primar Aufgabe
der Schulen selbst und der Schulaufsicht (Uber interne Evaluation, iKMPus, Datenblatt Schule, usw.)
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Organisation der externen Schulevaluation

Steuerung und organisatorische Verankerung im BMBWF

Seit Sept 2021 operativ als Abt. 11I/7 — Externe Evaluation von Schulen

2 Schulevaluationsstellen in Wien & Salzburg, insg. 25 Schulevaluator/innen (Vollzeit)

Wissenschaftliche und operative Unterstiutzung: Institut des Bundes fiir Qualitdtssicherung
im dsterr. Schulwesen (1QS)

Schulevaluationsstelle
»0st" (Wien)

Schulevaluationsstelle
«West" (Salzburg)
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Wie wird Schul- und Unterrichtsqualitat bewertet?

Bezugssystem ,,Qualitatsrahmen fiir Schulen”

1
QUALITATSMANAGEMENT

* Der Qualitédtsrahmen fiir Schulen
beschreibt, was in Osterreich unter ey
guter Schule verstanden wird und ist B
damit das Bezugssystem fiir die

fur alle QM-Instrumente
Quali
Quali ‘

Quali in sich geschlossenes System

EXTERNE
SCHULEVALUATION
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Wesentliche Verfahrensabschnitte und Methoden

=

Vorphase -

* Vorgesprach mit der * Interview mit Schulleitung * Erstellung des standardi-
Schulleitung « Gruppeninterviews sierten Ergebnisberichts

+ Datenanalyse mit Schilerinnen und * Ruckmeldegesprach mit
(aus dem Bildungsmonitoring) Schiilern, Lehrkraften der Schulleitung

+ Dokumentenanalyse und Eltern * Rickmeldeprasentation fir

» Fragebogenerhebung + Standardisierte die Schulpartner
(Schilerinnen und Schiiler, UnterriChtSbeObaChtung . Ergebnisbericht an
Lehrkréfte und Eltern) * Dauer ca. 2-3 Tage Schulleitung/Schulaufsicht

+ Jede Schulevaluation wird von einem Team von
Q R 0 Schulevaluatorinnen und -evaluatoren durchgefihrt.

* Bewertet wird nicht der Unterricht der einzelnen Lehrkrafte.
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Das Verfahren der externen Schulevaluation im Uberblick

= Fragebogen- —
% ’/E] Zﬁgbzggn Schulbesuch [—
/L Woche 2-4 J\ Woche 7 /L |EQ

Erstkontakt O O O O O O
Schule T

Ergebnis-
Vorgesprach Planung Berichterstellung bericht

Woche 1 E Schulbesuch ) Woche 8-10
Woche 5-6 ﬁ ca. Woche 11
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Wie erfolgt die Bewertung von Schulqualitat?
Triangulation von Daten und Perspektiven

Zusammenschau verschiedener

Dokumenten-

» Datenquellen e

» Datenarten (quantitativ/qualitativ)
» Perspektiven von Personengruppen

... fur eine fundierte datenbasierte
Qualitatseinschatzung Fragebogen- Unterrichts-

Erhebung beobachtung

Triangulation
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Wie erfolgt die Bewertung von Schulqualitat?

Ausmal}, in dem eine Schule die Qualitatserwartungen erfullt
(,Qualitatsprofil“), wird anhand von

* |ndikatoren

* entlang einer 4-stufigen Bewertungsskala bewertet:

Di hule erfullt di Di hule erfullt di
Die Schule erfiillt die LEEuClC LG Die Schule erfiillt die LRG0T

Anforderungen - Anforderungen in
Anforderungen

Anforderungen nicht
& teilweise besonderem MaRe

‘-'
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Der Ergebnisbericht der externen Schulevaluation

Der Ergebnisbericht enthilt ...
Zusammenfassung der ,,Starken” und ,,Entwicklungsfelder” der Schule

eine ausfuhrliche Beschreibung und Begriindung aller Qualitatsbewertungen

> E).‘YEE'NE
SCHULE VALUATION

ax oy

Musrmscuule

... alle Daten der Fragebogenerhebung
.. detaillierte Daten der Unterrichtsbeobachtung

Erg
vfbr"'.:'er‘(r,t

o externen *Chulevas
vaiuation

L
"‘M"’-’-&..‘
S Oatonacty

Der Ergebnisbericht ergeht an ...

... die Schulleitung,
... die Schulpartner (Lehrkrafte, Eltern, Schiler/innen),

... die Schulaufsicht (zustandige/r SQM u. Leitung Padagogischer Dienst)

’ {//{f’-‘\-‘-\
> \" ‘.{\§'
) A

QR



= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft E)é-lr-lEURIPIIEI\E/ALUATION
und Forschung

Agenda

l.  Aufgaben der externen Schulevaluation
. Das Evaluationsverfahren im Uberblick
Ill. Arbeiten mit Evaluationsergebnissen
IV. Fragen und Diskussion

QR



—
= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft
und Forschung

EXTERNE
SCHULEVALUATION

Er '
gebnisdaten de.r externen Schulevaluation
Qualitatsbewertungen

3 Ergebnisse der externen Schulevaluation nach Qualititsdimensionen

3.1 stirken und Entwicklungsfelder im Uberblick

Unter Betrachtung aller erhobenen Daten, kontextbedingungen der Schule und Bewertungen

wurden die in der folgendenTabeHe aufgelisteten starken und entwicklungsfeider identifiziert.

Lernende sing iiber

Unterrj die _
richtsablayf 1,,1:0,"';'_‘:"_’(2&1& und den gepys
- nten

Srarke ]
Die Unterricy

t55) .
adressatengeraen S 5t &

» systematische Dokurnertation regelmafiger Ablaufe an der schule recht. ndeutig yng

Entwicklungsfelder
«  Implementierung verbindlicher Feedhackstrukturen
«  Nutzungvon Daten aus internen und externen Leistungsmessungen

Starke

s Lbsungsorientierter Umgang der schulleitung mit Konflikten

Entwicklungsfelder
«  Sicherstellung funktionierender Kommunikatior'ﬁstrukturen nach innen und aufen
»  Durchfihrung systematischer Unterrichtsbesuche mit strukturierter Nachbesprechung

. purchfiihrung regeimafiger Fort- und Weiterbildun anungsgesprache und planung von . stellen sg 2,
&n o gl ickl e P : Die Lehrkrafte 50 Zielgerichtetas L fir dia 1 schr
MaRnahmen zur Persona entwickiung dass Erkgs verwenden eine i £INen siche, Schilerinnen, und s schriftlicher
rungen are y chiiler aj
SPran:hsensmejg u auch bei komp) "d adressatengerach e einen
- ist, nd formuliaren A uf;’;;?l'en Themen gutc te Unterrlc}-,‘;s,:}ra h
aben sg, g verstang, che. Sie
) dass dj N en sorgen
« Zielgerichtetes Lernen durch schriftliche und mindliche Bekanntgabe der Lernziele den Klassan g die Schiilerinpean, werden. papg; P dafr,
| sind Regeln £ und Schafer yigs Bieren sje
Entwickiungsfelder T ein BN, Was 2y tyn

«  Aushau differenzierter und individueller Lernangebote
. Ausschapfung der Maglichkeiten, { ernende zu vertieftem nachdenken anzuregen

R «  Professionelle Fusammenarbeit der Lehrpersonan anhand strukturierter Vorgaben




"= Bundesministerium EXTERNE
Bildung, Wissenschaft SCHULEVALUATION
und Forschung

Ergebnisdaten der externen Schulevaluation
Fragebogenerhebung (Lehrkréifte, Schiiler/innen, Eltern)

Lehrende begleiten und unterstiitzen die Lernenden beim Erreichen der Ler nziele.

Unterstiitzung durch Lehrende
(Angaben der Lernenden in %)

Lernende sind Uber die Lernziele und den geplanten Unterrichtsablauf informiert.

" - . . Im Unterricht zeigen uns die
Information Gber die Lernziele Lehrerinnen und Lehrer,
und den Unterrichtsablauf wie wir besser lermnen
kénnen. (n = 146)

(Angaben der Lernenden in %)

Antwortkategorien ast haufig selien nie
Ich gebe den geplanten Ablauf | u. o u u
des Unterrichts an. (n = 20)

Unterstiitzung durch Lehrende
(Angaben der Lernenden in %)

Unsere Lehrerinnen und Lehrer
erklaren etwas so lange,
bis wir es verstehen.
(n = 144)

i trifit aul trifft auf trifft aut trifft aut
Antwortkategorien [l Tn it ., I Geiet wenige zu | sehr wenige zu

Ich gebe die Inhalte des |
Unterrichts an. (n = 20)

Ich gebe zu jeder Lerneinheit auch |
die Lernziele bekannt. (n = 20)

Unterstiitzung durch Lehrende
(Angaben der Lernenden in %)

: sehr sehr
Antwortkategorien . oft . o . seten selten Unsere Lehrerinnen und Lehrer
unterstitzen uns beim
Lernen. (n = 143)

Information Uber die Lernziele

und den Unterrichtsablauf
. ‘

(Angaben der Lernenden in %) ntworttegorien I (31, I 55, I 5025 D 25

Unsere Lehrerinnen oder unsere Lehrer Unterstitzung durch Lehrende
besprechen mit uns, wie die Stunde -
ablaufen wird. (n = 144)

(Angaben der Erziehungsberechtigten in %)
Wenn wir im Unterricht mit einem
neuen Thema beginnen, sagen

Die Lehrerinnen und Lehrer
unterstiitzen mein Kind -+ 17 8
beim Lernen. (n = 36)
uns die Lehrerinnen und Lehrer, was
wir am Ende kénnen sollen. Die Lehrerinnen und Lehrer gehen
R (n = 146) auf die Lernbediirfnisse 1 25 17
meines Kindes ein. (n = 36)

: trifft auf trifft auf trifft auf trifft auf
Antwortkategorien . sehr viele zu . viele zu wenige zu sehr wenige zu

N kann ich nicht trifft trifft trifft eher trifft
Antwortkategorien [l sainina [l U, aher zu nicht zu nicht zu
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Ergebnisdaten der externen Schulevaluation
Unterrichtsbeobachtungen (aggregiert)

Effiziente Klassenfiihrung
(Beobachtungen in %)

Lehrende gestalten den Unterricht strukturiert
und zeigen bei Bedarf situations- -
gemane Flexibilitat. (n = 24)

Die Arbeitsauftrage oder Erklarungen der
Lehrenden sind eindeutig und -
adressatengerecht. (n = 24)

Lehrende pflegen einen wertschatzenden
Umgang mit den Schilerinnen und
Schulern. (n = 24)

Schulerinnen und Schuler pflegen einen |
freundlichen Umgang. (n = 24)

Die Unterrichtszeit wird effektiv flr |
Lernaktivitdten genutzt. (n = 24)

Lehrende haben einen Uberblick (iber das

Klassengeschehen und reagieren |
gegebenenfalls angemessen

auf Stérungen. (n = 24)

Potenzial zur kognitiven Aktivierung
(Beobachtungen in %)

Lehrende gestalten den Unterricht so, dass
Schiilerinnen und Schiiler zum Nach-
denken angeregt werden. (n = 24)

Lehrende integrieren Erfahrungen der Schiler-
innen und Schler, um relevante |

Bezlige zu den Lerninhalten

herzustellen. (n = 24)

Lehrende schaffen Situationen, in denen
Schiilerinnen und Schiiler sich ge-
meinsam vertiefend mit Inhalten
auseinandersetzen. (n = 24)

Die Kommunikation im Unterricht regt zur
vertieften Auseinandersetzung mit den -
Inhalten an. (n = 24)

Lesr;:enqe Unterstiitzen g
uatronsspeziﬁsch beim

Lehrende férdern eigenstandige |
Lernphasen. (n = 24)

Der Unterricht beinhaltet flir Schilerinnen und
Schiler Maglichkeiten, sich gegenseitig
im Lernprozess zu helfen. (n = 24)

Lehrende zeigen den Schy)
Sc?_mlern. dass sje
Le:stungen 2Zutray,

Antwortkategorien /

Der Unterrichy ;
_ Chtist so an
ter el
Individuelleg Lernerg erengwggtl’i?:i?

wird. (n'= 24)

trifft eher

Antwortkategorien [ wiftzu [T 1t eher i ohe

trifft
nicht zu

e Lernenden

Errei
der Lernziele. (n’ihgg)

Lehr
ende schaffen ein lernireundliches
lima, (n - 24)

efinnen und
ihnen gute
en. (n = 24)

Konstruktive Unterstiity

eobachtungen in %) ung

Antwortkategori

egorien
.mmzu.;zﬂloh«!mm ”
2u
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Arbeiten mit Evaluationsergebnissen
Die Schulebene

* Berichte geben den Schulen Hinweise fiir die gezielte Qualitatsentwicklung
 Beriicksichtigung der Ergebnisse in der Qualitatsentwicklung an der Schule im Rahmen des QM (§ 56 Abs 2 SchUG)
* Berlicksichtigung im Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprach (BZG) mit der Schulaufsicht (§§ 8 u. 9 SQM-Verordnung)

* Ergebnisbericht erganzt vorhandenes Wissen und andere Evidenzen (z.B. aus iKMPYYS interner Evaluation,
statistischen Daten) —> Datengestiitzte Schul- und Unterrichtsentwicklung (DSU)

* Arbeiten mit dem Ergebnisbericht erfordert : Kontextualisieren, Reflektieren, Abgleich mit anderen Evidenzen,
Ableitung von MaBnahmen der Qualitatsentwicklung, "’

» Unterstiitzung der Schulen durch Schulqualitatsmanager/in,
Schulentwicklungsberatung, IQES-Online, etc.

QR
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Arbeiten mit Evaluationsergebnissen
Die Schulebene: Rollenabgrenzungen

Externe

Schulevaluation Schulaufsicht (SQM) Schulentwicklungsberatung

Funktion

Qualititssicherung und fg Unterstitzt SL durch Berét u. unterstiitzt Schul® Verantwortlich firQMam > Unterstitzt QM am Standort

. Bereitstellung von i i durch prozesshafte Beratun
-entwicklung Istetlu 9Y beim QM Standort (unterstitzt von urch proz ung
Evaluationsbericht / Daten (mitverantwortlich fir SQM)
Setzt Impuls Ergebnisse)
Wissensgewinnung Datenb'asierte ' > ,BeoD e Ter Q" > Wissensgewinnung iiber > Unterstitzt Schule Pei
e Evaluationsberichte anhand von Daten, keine Standortqualitat (z.B. interne Datenanalyse; Bereitstellung
(Wissensgewinnung) Erhebungen Evaluation) von Fachwissen fir

-bereitstellung

g forSLu. > Kann ext. Schulevaluation > Kann externe Organisations- und

SQM nicht di ation anfordern Unig W

Umsetzung von Keine Beratungs- und
Umsetzungsfunktion

MafRnahmen und zungstunicts

.y an ndirekte ,Normg
Qualitatsnormen

Berat und begleitet Schule bei
Entwicklung u. Umsetzung von
MaRBnahmen

Nutzt Evaluationsberichte > Nutzt Evaluationsbe
fur Steuerung von > Entwicklung u. Umsetzung V*
Standorten Mafinahmen; Erfolgskontroll
Vereinbart Maf3nahmen
it SL; Erfolgskontrolle

> Fachaufsicht/

Keine Weisungsbefugnis

Rechenschaftslequng g Keine Weisungsbefugnis echenschaft gegenibe

gegeniber Schulaufsicht u. Weisungsrecht gegenih Schulaufsicht und gegeniber Schulleitung
Schulleitung Schu”eitung Schu|par‘tnern > Schulleitung ist nicht
> Keine Rechenschaftslefgung > Nicht gegeniiber ext. rechenschaftspflichtig

gegeniber Schulevaluatitg Schulevaluation

Vgl. Funktionenmodell von N. Landwehr (2011), in: Thesen zur Wirkung und Wirksamkeit der externen Schulevaluation. In Quesel, C., Husfeldt, V., Landwehr, N.
& Steiner, P. (Hrsg.) Wirkungen und Wirksamkeit der externen Schulevaluation (S. 35-69). Bern: hep-Verlag. (S. 35-69)
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Arbeiten mit Evaluationsergebnissen
Die Systemebene: Datenbereitstellung u. Reflexion

» Bereitstellung von Steuerungswissen, Veroffentlichung aggregierter Ergebnisdaten

» Analysen von Evaluationsergebnissen an BMBWF (zB padagogische Abteilungen), Bildungsdirektionen,
Schulaufsicht, Padagogische Hochschulen, etc.

» Vermittlung“ und Interpretation der Daten in diskursiven informellen Settings (Prasentationen,
Diskussionen, ,,Daten-Workshops®)

Konstruktive Unterstiitzung
3.2.4 Lehrende schaffen differenzierte Lernangebote und bieten individuell Konstruktive Unterstiitzung- Ergebnisse aus der

gestaltete Lernprozesse. Unterrichtsbeobachtung

82
Lehrende erhalten lernférderliche Riickmeldungen. _ 92
91
Die Lehrkraft motiviert und unterstiitzt die Lernenden. ‘ 96
96

o= 8 B E 5 B
S 28 8 8 8 8

232832338888 E8
H

ik

2

s
In der Klasse sind Regeln fiir ein gelingendes soziales 94
2at I . o1 I Miteinander etabliert. 93
1 . o N [] 0 -
e ' : ’ e 70 75 80 85 90 95
0% 5% 90% 5% 0% 69% 31% 0%

0% 8% 11% 0%
MAHS mMS ®mVS
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Weitere Informationen:

www.schulevaluation.at
www.gms.at

Kontakt:

Schulevaluationsstelle; BMBWEF, Abt. Ill/7
Stella-Klein-Léw Weg 15, 1020 Wien

T: 01 -53120-2942

externe-schulevaluation@bmbwf.gv.at EXte rn e
Schulevaluation

Die externe Schulevaluation unterstiitzt
Schulen dabei, die Unterrichtsqualitat
QR und das Lernen der Schiilerinnen

und Schiiler zu verbessern.




