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Uberblick Giber die Informationen, die ich
gerne mit lhnen teilen maochte ...

» Warum und wozu schulisches Qualitatsmanagement?
» Gesetzlicher Rahmen

» Basis-Informationen zum QMS:

* Qualitatsrahmen

 QMS Modell

* |Instrumente auf Schulebene: PLV, SEP, Q-Handbuch, BZG

* Datengestitzte Schul- und Unterrichtsentwicklung mit
Schwerpunkt Evaluation und Feedback tiber IQES Osterreich

» Ausblick: Qualitatsrahmen und QM-System fir die
Schulaufsicht

Bildung, Wissensc?;aft — [] e a [] ROB

und Forschung

QMS Einflhrung



Qualitatsmanagement (QM) in osterreichischen Schulen hat schon
eine langere Geschichte ...

Allgemeinbildung

bb

seit 2012/13 seit 2004
mit 2014/15 flachendeckend mit 2006/07 flachendeckend

vorwiegend grof8e Schulen
ausgepragte Schulartenspezifika
(HTL, HUM, HAK, BS ...)

APS — viele kleine Schulen
AHS grolRere Formate

Schulentwicklungsplan und BZG etabliert Evaluation und Feedback etabliert

WWW.sda.at wWWwWWw.qibb.at

- QMS knipft an SQA und QIBB an — bereits bekannte Kernelemente bleiben
(z. B. Schulentwicklungsplan, BZG, interne Schulevaluation)
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http://www.sqa.at/
http://www.qibb.at/

Gesetzliche Grundlagen:

Bildungsreformgesetzgebung 2017 - § 5 BD-EG

Insbesondere ist zu sorgen fir die Entwicklung und Implementierung ...

>

eines Qualitatsrahmens
eines Bildungsmonitorings

eines periodischen Planungs- und Berichtswesens
(Entwicklungsplane, Qualitatsberichte, Qualitatsprogramme) sowie
periodischer Bilanzierungen und Zielvereinbarungen auf und
zwischen allen Ebenen der Schulverwaltung und der Schulen

von Instrumenten und Expertise fir die verpflichtend
durchzufiihrende Selbstevaluation der Schulen

von Qualitatsaudits (Externe Schulevaluation)

Entwickelt und implementiert wird ein QM-System fur alle Schularten,
das schrittweise SQA und QIBB ablost.
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Bildungsdirektionen-Einrichtungsgesetz, Fassung vom

26.01.2021

Langtitel

Q

s Druckansicht

Andere Formate:

Bundesgesetz lber die Einrichtung von Bildungsdirektionen in den Landern
(Bildungsdirektionen-Einrichtungsgesetz - BD-EG)

StF: BGBL I Nr. 138/2017 (NR: GP XXV [A 2254/A AB 1707 S. 188. BR: AB 9852 5. 8§71.)

Praambel/Promulgationsklausel

Art / Paragraf

Gegenstand / Bezeichnung

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen

Geltungsbereich

Einrichtung ven Bildungsdirektionen

Sachliche Zustandigkeit der Bildungsdirektionen
Ortliche Zustandigkeit der Bildungsdirektionen

2. Abschnitt
Qualitédtsmanagement

Bildungscontrolling
Qualitatsmanagement, Schulaufsicht

3. Abschnitt
Organisation der Bildungsdirektionen

1. Unterabschnitt
Leitung der Bildungsdirektion

Bildungsdirektor, Bildungsdirektorin

Funktion des Bildungsdirektors oder der Bildungsdirektorin
Qualifikationsprofil des Bildungsdirektors oder der
Bildungsdirektorin

2. Unterabschnitt
Bestellungsverfahren

Anwendungsbereich und Ausschreibung

Bewerbung um die Funktion des Bildungsdirektors oder der
Bildungsdirektorin

Begutachtungskommission

Verfahren vor der Begutachtungskommission

Bestellung zum Bildungsdirektor oder zur Bildungsdirektorin
Rechtsstellung der Bewerberinnen und Bewerber

3. Unterabschnitt

Prasident oder Prasidentin der Bildungsdirektion

QMS Einflhrung



Qualitatsrahmen fir Schulen

1
QUALITATSMANAGEMENT

11 Qualitat entwickeln und
sichern

2
FUHREN + LEITEN

21 Fuhrung wahrnehmen

2.2 Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

2.3 Personal auswahlen und
entwickeln

DER QUALITATSRAHMEN
FUR SCHULEN

als Grundlage des
Qualitatsmanagements

5
ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

3
LERNEN + LEHREN

31 Lern- und Lehrprozesse 51 Erworbene Kompetenzen

gestalten

5.2 Bildungslaufbahnen,
Abschlisse und Ubergange

3.2 Leistung feststellen und

beurteilen
5.3 Akzeptanz der Schule
nach innen und auBen

il

3.3 Unterricht kontinuierlich

. weiterentwickeln
https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpg2mrE 4

3.4 Professionell SCHULPARTNERSCHAFT +
zusammenarbeiten AUSSENBEZIEHUNGEN

3.5 Beratung und 4.1 Schulpartnerschaft
Unterstutzung anbieten gestalten

3.6 Ganztagige Schule 4.2 AuBenbeziehungen und
gestalten Kooperationen pflegen
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https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpq2mrE
https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpq2mrE

Das QMS-Modell
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Wofiir wir stehen ...

Wie wir arbeiten ...

PROJEKTE

(im Qualitatskreislauf)

PROZESSE

(im Qualitatskreislauf)

ERGEBNISSE &
WIRKUNGEN

SCHULE (Schulleitung)

Schulziele und -werte
(Padagogische Leitvorstellungen,
Schulentwicklungsplan)

LEHRENDEN-TEAMS

Teamziele und -werte

(Teamprofil)

Schulprojekte
(Schulentwicklungsplan)

Schulprozesse
(Q-Handbuch)

Bilanz- u. Zielvereinbarungs-

gespréch

Teamprojekte
(Projektblatt)

Teamprozesse
(Prozessblatt)

Woran wir erkennen, was wir erreichen ...

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf Schul-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- der externen
Schulevaluation

- dem Bildungsmonitoring
(z. B. zu sRDP)

- Fihrungsfeedback

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf Team-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf die Teamebene,
z. B. iKM™YS, sRDP)

- Feedback in Teams

Das Q M S Modell

LEHRENDE/R

Individuelle Ziele und Werte
(Individuelles Profil)

Individuelle Projekte
(Projektblatt)

Planung und Umsetzung
von Unterricht
(unterstiitzt durch IQES Osterreich)

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (mit Klassen-
bezug, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf Klassen, z. B. iKM™Ys,
sRDP)

- Feedback von Lernenden

Unterrichtsintegrierte Daten

QMS Einfuhrung



Rollen und Aufgaben verschiedener Akteur/innen

Aufgabenprofile gibt es fir:

>

Schulleiter/innen

Q-SK (Qualitats-Schulkoordinator/inn/en), ahnlich SQPM
und SQA-SK

Lehrende und Lehrenden-Teams

Q-RK (Qualitats-Regionalkoordinator/inn/en), ahnlich
LQPM und SQA-LK

Die Aufgaben der SOM (Schulqualitdtsmanager/innen) sind in
der Verordnung betreffend das Schulqualitatsmanagement
(SQM-VO, §§ 5 ff.) geregelt.

Die Padagogischen Hochschulen sind fur die QMS-spezifische
Aus-, Fort- und Weiterbildung zustandig, die Schulentwicklungs-
berater/innen an den PHn fiir die Schulentwicklungsberatung.

sumoesmmstarnm QMs &

QMS Aufgabenprofil
Qualitéts-Regionalkoordinator/in (Q-RK)

Die I (Q-RK) , in mit der

der die Qs inn/en (Q-SK) aller
Schularten in ihrer Rolle bei der Implementierung und Umsetzung von QMS. Sie bringen dabei
ihre Expertise im Bereich des schulischen Qualitatsmanagements ein. Der/Die Q-RK fardert
dariber hinaus auch durch seine/ihre Haltung und Fahigkeiten eine den Zielsetzungen des
QMs folgende Qualitatskultur in den Schulen der Bidungsregion. Er/Sie verfugt dafur insbe
sondere Gber Offenheit fir x und , Motiva

L und

Der/Die Q-RK wird von der Leitung des P3dagogischen Dienstes auf die Dauer von drei Jahren
bestelit. Die unmittelbare Fiihrungsverantwortung fur die Q-RK liegt bei der jeweiligen Abtei
lungsleitung der Bildungsregion. Bei der Leitung des P3dagogischen Dienstes liegt die Gber
geordnete fir die Q klung und Q in den Schulen
der Bildungsregionen — und damit auch die Gbergeordnete Fihrungsverantwortung fiir die Q-
RK

Der/Die Q-RK
verfugt Uber / Wissen im Bereich QM, erweitert  QMS-Modell mit
dieses laufend und kennt die Grundlagen, Strukturen, Prozesse "strumenten fir
Schulleitung.

und Instrumente von QMS.
o Lehrenden-Teams.

nimmt regelm3Rig an vom BMBWF (Abteilung for Qualitats.  undLehrende
entwicklung und Qualitatssicherung) organisierten Fort- und
Weiterbidungsmanahmen zu QMS teil.

Information und . sorgt durch eine kontinuierliche Kommunikation und die
tion von i dafir, dass die

Q-SKin den Schulen der Bildungsregion Gber QMS und dessen

Grundlagen, Strukturen, Prozesse und Instrumente informiert

sind.

steht for Fragen von Q-SK 2u QMS zur Verfgung

Fort- und Weiter- .. unterstitzt durch die Organisation von und Information Gber
bildung zu OMS Qs bezogene Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen in
Kooperation mit Padagogischen Hochschulen und in
mit der
dabel, QM- Kompetenzen bei den Q-SK in der Bildungsregion
auf- und auszubauen.

b

Strategische Planung . entwickelt regeimaBig. in Abstimmung mit der Abtellungs ask

leitung der Bidungsregion, strategische Ziele und MaBnahmen  Unterstitzungsplan’
i die Unterstitzung der Q-SK in den Schulen der Bildungs-
region.

sorgt gemeinsam mit der der
dafr, dass diese schriftlich festgehaten, den Schulen gegen
Gber kommuniziert, effizient umgesetzt sowie regeim3Big
Gberprift und evaluiert werden

Feedback __ hoit regeim3Big von den Q-SK Feedback zu seiner/ihrer Arbeit  Feedbackinstrumente
und zu den QMS-UnterstitzungsmaBinahmen in der Bildungs-
region ein, wertet die Feedbackergebnisse aus und verbessert
auf dieser Basis laufend seine/ihre Arbeit mit den Q-SK in der
Bildungsregion.

Berichtswesenund . steht in regelmafigem Austausch mit der Abteilungsieitung
Rechenschafislegunt  ger Bildungsregion Ober den Stand von Umsetzung und Ziel

erreichung der UnterstitzungsmaBnahmen fir die Schulen in
der Bildungsregion.
berichtet -~ in Ricksprache mit der Abteilungsleitung der

id und der Leitung des P3dagog Dienstes in
der Bildungsdirektion - dem BMBWF (Abtedung fir Qualitats.
entwicklung und -sicherung) regeim3gig Gber Ziele, Ma8.
nahmen und Ergebaisse seiner/ihrer Qualititsarbeit in der
Sildungsregion.

INICHT zu den Aufgaben des/der Q-RK zihlen:

zeitlich intensive und Schul- baw. Q: einzelner
Schulen

die direkte Unterstitzung von Schulleitungen rund um das Thema QMS

die Unterstitzung von SQM im Hinblick auf deren Kernaufgaben (z.8. Vor- und Nach
bereitung oder Durchfishrung von Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprachen, Rilck-
meldungen zu Schulentwicklungsplanen)

die hauptverantwortliche Erstellung von Regionalen Bildungs- und Entwicklungsplanen

trungsplan wird Teil des Regionalen Bikdungs- und Entwicklungsplans sein, sobaid es diesen

Die Gesamtkoordination liegt bei der Abteilung 111/5 - Qualitatsentwicklung und Qualitdtssicherung des BMBWF.
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010681

Zentrale QMS Instrumente auf Schulebene

» Padagogische Leitvorstellungen

» Schulentwicklungsplan

> BZG

» Q-Handbuch

= Bundesministerium
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Wofiir wir stehen ...

Wie wir arbeiten ...

PROJEKTE

(im Qualitatskreislauf)

PROZESSE

(im Qualitatskreislauf)

SCHULE (Schulleitung)

Schulziele und -werte

LEHRENDEN-TEAMS

Teamziele und -werte

(
Schulentwicklungsplan)

Schulprojekte
(Schulentwicklungsplan)

Schulprozesse

(Q-Handbuch)

Bilanz- u. Zielvereinbarungs-
gesprach

§

Teamprojekte
(Projektblatt)

Teamprozesse
(Prozessblatt)

Woran wir erkennen, was wir erreichen ...

ERGEBNISSE &
WIRKUNGEN

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf Schul-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- der externen
Schulevaluation

- dem Bildungsmonitoring
(z.B. zu sRDP)

- Fiihrungsfeedback

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf Team-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf die Teamebene,
z.B. iKM™, sRDP)

- Feedback in Teams

Das QMS-Modell

LEHRENDE/R

Individuelle Ziele und Werte
(Individuelles Profil)

Individuelle Projekte
(Projektblatt)

Planung und Umsetzung
von Unterricht
(unterstitzt durch IQES Osterreich)

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (mit Klassen-
bezug, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf Klassen, z. B. iKM™,
sRDP)

- Feedback von Lernenden

Unterrichtsintegrierte Daten

QMS Einfuhrung



Die Padagogischen Leitvorstellungen

beschreiben und begriinden vor dem Hintergrund der Gegebenheiten der Schule/des Schulclusters:

» padagogische Schwerpunkte, -

» die Nutzung autonomer Gestaltungsraume im Sinne der
Schiler/innen,

» die Gestaltung kompetenzorientierter Lern- und Lehrprozesse,
» die Dokumentation von Lernergebnissen und lernforderliche Leistungsriickmeldung,

> die Einbindung von Erziehungsberechtigten und externen Partner/inne/n in die schulische Arbeit.

= Bundesministerium
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Der Nutzen der Padagogischen Leitvorstellungen

Die Padagogischen Leitvorstellungen...

» beschreiben in einem verbindlichen Dokument
padagogische Herangehensweisen.

» nehmen die Bediirfnisse und Potenziale der
Lernenden als Ausgangspunkt.

» unterstutzen die Profilbildung und bieten wichtige
Anhaltspunkte fir die Ausrichtung der Schulentwicklung. iy N
|
» starken das gemeinsame padagogische Verstandnis am Standort. ] L, l 2
» bilden als Teil des Q-Handbuchs eine der Grundlagen fiir die Auseinandersetzung mit
Schulqualitat.

= Bundesministeriu
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(3545 QUALITATS

MANAGEMENT

SYSTEM FUR
SCHULEN

Uber QMS Qualitatsrahmen IQES AT siQe FAQ Q-News Q

Uber QMS

» Einflihrung von QMS

Ziele und Funktionen

¥ QMS-Modell und Instrumente

INSTRUMENTE SCHULE

_ Padagogische Leitvorstellungen

_ Schulentwicklungsplan

_BZG

_ Q-Handbuch

INSTRUMENTE LEHRENDEN-
TEAMS

INSTRUMENTE LEHRENDE/R

Qualitatskreislauf

Akteurinnen und Akteure

Rechtliche Grundlagen

Glossar

Downloads & Videos

Abkirzungsverzeichnis

Q-Links
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Padagogische Leitvorstellungen

In den Padagogischen Leitvorstellungen schreibt eine Schule (bzw. ein Schulcluster) ihre
padagogischen Zielsetzungen fest, beschreibt also, wie Lern- und Lehrprozesse an der
Schule grundsatzlich gestaltet werden.

Die Padagogischen Leitvorstellungen schreiben fest, ,wie der Unterricht entlang der BedUrfnisse und Lernergebnisse der
Schilerinnen und Schiler in einzelnen Klassen und Unterrichtsgegensténden, aber auch facher- und klassenlibergreifend,
gestaltet wird." (BMBWF: Steuerung des Schulsystems in Osterreich. Weilbuch. Wien, 2019, S. 21). Bei der Erstellung, die
in der Verantwortung der Schulleitung liegt, wirken die Padagoginnen und Padagogen zusammen und starken ihr

gemeinsames Verstandnis padagogischen Handelns. Eine genauere Beschreibung finden Sie HIER.

[Zum Download stehen zur Verfiigung;

(1) der | eitfaden zu den Pddagogischen Leitvorstellungen (PDF, 1,4 MB)

(2) die Vorlage mit Austlllhilfe (Word, 73 KB)

(3) vier Beispiele flr Paddagogische Leitvorstellungen (NEU!):

» Beispiel Pddagogische | eitvorstellungen Volksschule (VS)_(PDF, 152 KB)

» Beispiel Padagogische | eitvorstellungen Mittelschule (MS) (PDF, 172 KB)

» Beispiel Padagogische Leitvorstellungen Allgemeinbildende héhere Schule (AHS) (PDF, 152 KB)

» Beispiel Pddagogische | eitvorstellungen Héhere Technische Lehranstalt und Fachschule (HTL)_(PDF, 203 KB)

Gemal3 Erlass des BMBWF vom 3.11.2021 sind die Padagogischen Leitvorstellungen bis zum Janner 2023 zu formulieren.

QMS Einfuhrung
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Was ist der Schulentwicklungsplan und wozu dient er?

Der Schulentwicklungsplan dient

der systematischen Steuerung der Schulentwicklung
durch die Schulleitung
der Rechenschaftslegung gegentber der Schulaufsicht

e Qualitatsriickblick (liber vorhergehende
Qualitatsentwicklungsperiode)

» Strategische Ziele (SMART formuliert) mit
Umsetzungsplan/Projektplan

HELLESENAET [ Dreijahrig
AL ETIG T Im Rahmen der BZG werden die Zielvereinbarungen
gemeinsam mit der Schulaufsicht getroffen st i —

= Bundesministerium
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https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/sep
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/sep
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/sep
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/sep

Welche Ziele?

> Die Ziele werden im Regelfall von der Schule (SL und Kollegium) ausgewahlt und mit dem SQM
vereinbart.

> Der/die SQM kann und muss intervenieren, wenn Schulen Defizite aufweisen — Zielvorgaben
(BZG)

> Die Ziele mussen dem Qualitatsrahmen fur Schulen zugeordnet werden kénnen.

» Ziele im SEP sind immer neue Entwicklungen (Projekte), es geht nicht um Routinetatigkeiten
(Prozesse). AulSer: Ein Prozess lauft nicht gut und muss neu aufgesetzt werden (z. B. das
Verfahren zur Aufnahme von Schiler/innen)

» Nicht jedes Qualitatsthema kann und muss im Schulentwicklungsplan abgebildet werden, es gibt
weitere Instrumente (Padagogische Leitvorstellungen, Q-Handbuch, Teaminstrumente)

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft  mmam U e a [] ROB QMS Einf[jhrung
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Wie kommen autonome Schulen zu Schulentwicklungszielen?

» Daten zu den Ergebnissen und Wirkungen der Schule die Entwicklungsbedarfe aufzeigen
(interne/externe Schulevaluation, siQe-Ergebnisse, Bildungsmonitoring-Daten wie z. B. IKM Plus
oder sRDP)

> Probleme und Herausforderungen an der Schule, die sich aus qualitativen Daten und
Informationen ergeben (z. B. durch Riickmeldungen von Schiiler/innen, Elternbeschwerden,
Wiinsche und Hinweise von Kooperationspartnern, vermehrte Konflikte usw.)

» Ziele die sich aus Reformvorhaben ergeben die an der Schule umzusetzen sind (z. B. Padagogik-
Paket, Digitalisierung)

» Ziele die sich aus den Padagogischen Leitvorstellungen der Schule ergeben.

= Bundesministerium
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Kernstuck des Schulentwicklungsplanes: Strategische Ziele

Planung 2021/22 bis 2023/24

Ausgangslage: Welche Ausgangslage, Herausforderung oder Problemstellung
hat zur Auswabhl lhres Ziels gefiihrt?

Ziel Nr. 1 Smarte Zielformulierung Indikatoren: Ein Indikator zeigt
an (als Anzeiger oder Kennzahl),
ob ein Ziel erreicht wurde

Bezug zum Relevante Qualitatsdimensionen, -bereiche und -kriterien
Qualitatsrahmen

MaRnahmen Malinahmen sind Mittel und Wege, um Ziele zu erreichen.
Welche MalRhahmen sollen zu den Zielen an der Schule
umgesetzt werden?

Interne Welche MalBnahmen sollen evaluiert werden? Welche
Schulevaluation Zielgruppen werden befragt? Mit welchen Instrumenten
(z. B. Fragebdgen, Interviews)?

= Bundesministerium
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https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/sep

SEP: Projektplan zum strategischen Ziel und zu den dazugehorigen
Mallnahmen

Was? Wer? Bis wann? Produkte/Ergebnisse
(WEILELIEREIELY) Welche Person/en? Ende der MaBRhahme/

Welches Team? des Projekts

Verantwortliche?

= Bundesministerium
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3 Welchen Platz hat das Q-Handbuch im QMS?

Wofiir wir stehen ...

SCHULE (Schulleitung)

Schulziele und -werte

LEHRENDEN-TEAMS

Teamziele und -werte

"= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung

=(084aD roe

- dem Bildungsmonitoring
(2. B zu sROP)

+ Fihrungsfeedback

2.B. IKM"%, sRDP)
- Feedback in Teams

(Psdagogische Leitvorstellungen, (Teamprofil)
Schulentwicklungsplan)
Wie wir arbeiten ...
Schulprojekte Teamprojekte
(im Qualitatskredsloud) (Schulentwicklungsplan) (Projoktblate)
Schulprozesse Teamprozesse
(im Qoalitstskreisiout) (Q-Handbuch) (Prozessblatt)
Bilanz- v. Zielvereinbarungs-
gesprich
Woran wir erkennen, was wir erreichen ...
ERGEBNISSE & Daten aus: Daten aus:

WIRKUNGEN - der internen - der internen
Schulevaluation (auf Schul- Schulevaluation (auf Team-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich) ebene, 2. 8. aus IQES Osterreich)

- der externen - dem Bildungsmonitoring
Schulevaluation (bozogen auf die Teamebene,

Das QM S-Modell

LEHRENDE/R

Individuelle Ziele und Werte
(Individualies Profil)

Individuelle Projekte
{Projokeblaty)

Planung und Umsetzung
von Unterricht
{unterstitze ducch IQES Osterroich)

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (mit Klassen-
bezug, . B, aus 1QES Osterceich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf Kiassen, z. B. [KM™V%,
sRDP)

- Feedback von Lernenden
Unterrichtsintegrierte Daten

QMS Einfuhrung
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Das Video zum Q-Handbuch

schafe =(084aD roe

o LLLLLL

Das Q-Handbuch
im GMS
QMS S&‘kii’n‘ "

51 Lol 4 U'

LLLLLL

https://vimeo.com/888694754

QMS Einflhrung 17



Q

Jede/r von uns hat Dokumente und versucht, sie in Ordnung zu halten ...

REPUB
4 LIk
0s TERREI Cy

Bundes,an "

Beheirg,

ahy
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Was ist das Q-Handbuch im QMS?
Q-Handbuch = Sammlung der wichtigen Dokumente und Prozesse der Schule
— schulinternes Arbeitsinstrument und Orientierungshilfe
—> fir alle Lehrenden und das sonstige padagogische Personal

Das Q-Handbuch besteht aus 2 Teilen

wichtige Dokumente wichtige Prozesse
zentrale strategische Dokumente, die fur alle oder Prozess = die Abfolge von wiederkehrenden
viele Lehrende wichtig sind, wie z.B. Tatigkeiten, Aktivitaten oder Ereignissen an einer

Schule, die viele betreffen, wie z.B.
* Pddagogische Leitvorstellungen

» Schulentwicklungsplan * Aufnahme von Schiiler/inne/n

e Sprachforderkonzept * Tag der Offenen Tiir

* Digitalisierungskonzept .

* Kinder- und Jugendschutzkonzept

e ... In den Prozessbeschreibungen werden einzelne Aufgaben,

Schritte und Zustandigkeiten angefuhrt, die zur Einfihrung
Keine sensiblen Infos bzw. personenbezogene Daten!!!  und Umsetzung des Prozesses nétig sind.

= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft  mmam U B a D ROB

und Forschung
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Vorlagen auf gms.at zur Bestandsaufnahme: Arbeitshilfen

https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/q-handbuch/bestandsaufnahme

Analysetools, um wichtige Dokumente und wichtige Prozesse am Schulstandort zu erfassen und zu
erkennen, wie fortgeschritten die Schule bereits im Dokumenten- und Prozessmanagement ist

Fragen:
» Was liegt am Standort bereits vor?

» Was wollen wir erganzen, erweitern, andern und womit sind wir zufrieden?

= Bundesministeriu A A "

Bildung, Wissensc?;aft -—: [] e a [] RUB QMSs EinfUhrung

und Forschung
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Welche Unterstltzung gibt es? Prozessablauf Beispiel: FWBP-Gesprach

https://www.gms.at/ueber-qms/gms-modell-und-instrumente/q-handbuch/erstellung

Ubersicht zum idealtypischen Prozessablauf

Schritt2
FWBP-Gesprach durchfihren

Schritt1 Schritt 3

FWBP-Gesprach vorbereiten FWBP-Gesprach

dokumentieren

» Gesprachsform und -format
festlegen

* Gesprich eréffnen
* Gesprach strukturiert

s Gesprachsdurchfihrung
dokumentieren

s Gesprachsunterlagen flhren s Gesprachsvereinbarungen
zusammenstellen * Gesprach abschlieRen verwalten

s Einladung mit Termin
aussenden

s Firderliche Rahmen-
bedingungen gestalten

= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft = U E a D RUB QMSs Einf[jhrung

und Forschung



Welche Unterstutzung gibt es? Checkliste Beispiel: FWBP-Gesprach

= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft — U e a [] ROB

und Forschung

Checkliste zur idealtypischen Prozessbearbeitung

Aufgaben im Prozess

zustdndig | Termin

erledigt

FWEP-Gesprach

Prozess bearbeitet durch Hier Namen Datum letzte Bearbeitung Hier Datum der
oder Kirzel eintragen. Aktualisierung de i -

Es wirken mit Hier Namen oder Kirzel der [Zeitraum: Hier Laufzeit des Prozesses eintragen
Bete

* Inhalt und Ziel/Anlass des Gesprachs

Aufgaben im Prozess erledigt

zustandig ‘ Termin

Schritt 1: FWBP-Gesprach vorbereiten

Auf Grundlzge siner ersten Bedarfsanaly=e am Standort bereitet die Schulleitung die FNBP-Gesprache vor.

gof. Rickschau halten

» guf Vereinbarungen im letzten FWEBP-Gespréich
» auf Wirksamkeit, Transfer etc. absolvierter FWE

Name(n) Termin
oder Kirzel |ergdnze
erganzen

Vorhandene u. zu entwickelnde Kompetenzen besprechen

* in Bezug auf den FWEB-Bedarf der Schule (Schule,
Teams, einzelne Lehrende)

* in Bezug auf Interessen und FWB-Bedlrfnisse
[Lehrenden-Teams und/oder einzelne Lehrende)

FWEB-Maknahmen vereinbaren und Transfer festlegen

* Thema der FWEB
*  FWB-Format und Durchfuhrungsart
*  Transfer in den Unterricht / ins Kollegium

Vereinbarungen unterschreiben u. Gesprach abschlie@en

* unterschriebene Vereinbarung aushandigen
* Feedbackrunde zum Ablauf des Gesprichs

Mame(n Term
oder Kirzel |erganze
erganze

Gesprichsform und -format festlegen Termin O
erganze
» Entscheidung: Gesprach mit Einzelperson, ereinze a
Kleingruppe oder bestehendem Lehrenden-Team h
» Entscheidung: online oder Prasenz
Gesprachsunterlagen zusammenstellen Termin O
oder Kdrzel |erganze
*» Ergebnisse der Bedarfsanalyse ersinze
» Unterlagen zu Gesprachsteilnehmenden h
» Formale Unterlagen zum Gesprach
Einladung mit Termin aussenden M Termin O
erganze
» Gesprachsziel, -inhalt ersinze
» Hinweis auf Unterlagen zur Gesprachsvorbereitung h
der Teilnehmenden
» Termin
» Bei Bedarf: Link zum Online-Meeting
Farderliche Rahmenbedingungen gestalten Name(n) Termin O
oder Kdrzel |erganze
»  Stérungsfreies Zeitfenster
* Passender Raum

Schritt 3: FPWBP-Gesprach dokumentieren

Ein einfaches Dokumentationssystem ermaglicht die Obersicht Gber die

FWEP und die Gespréche.

Schritt 2: FWBP-Gesprach durchfithren

Das FWEP-Gesprich wird strukturiert am vereinbarten Termin mit einzelnen Lehrenden, in Kleingruppen oder
Lehrenden-Teams geflhrt.

Gesprachsdurchfihrung dokumentieren

»  Eintrag in FWBP-Gespriache-Ubersichtsliste

Gespréch erdffnen

» Begriifung und Kontaktaufbau

Gesprachsvereinbarungen verwalten

»  Ablage der unterschriebenan Vereinbarungen
* Eintrag der vereinbarten FWEBE-MaBnahmen in
FWB-Planungsiibersicht

QMS Einflhrung
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7 Welche Unterstutzung gibt es?

https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/g-handbuch-inoffiziell/erstellung

Qualitatsdimension

Qualititsbereich

Wichtige Dokumente

1. Qualitatsmanagement

1.1 Qualitat entwickeln und

sichern

-

Padagogische Leitvarstellungen

Schulentwicklungsplan

2. Fihren und Leiten

21 Fuhrung wahrnehmen

2.2 Schule und Unterricht

organisieren und entwickeln

3

2.3 Personal auswahlen und

entwickeln

Krisen- und Netfallplan
Kinderschutzkenzept

Qrganigramm

Dokumentation der Lehrfacherverteilung
Fort- und Weiterbildungsplan

3. Lernen und Lehren

3.1 Lern-und Lehrprozesse

gestalten

3.2 Leistung feststellen und

beurteilen

3.3 Unterricht kontinuierlich

weilterantwickeln

3.4 Professionell

zusammenarbeiten

e

-

e

-

3.5 Beratung und Unterstitzung

anbieten

3.6 Ganztagige Schule
gestalten

Sprachforderkonzept

standortbezogenes Forderkonzept
Digitalisierungskonzept

Konzept zur Festlegung der
Leistungsbeurteilungskriterien

QMS-Teamprofile

IBOBB Umsetzungskonzept

v Ganztagsbetreuungskonzept

4. Schulpartnerschaft

und AuRenbeziehungen

4.1 Schulpartnerschaft gestalten

4.2 Aulenbeziehungen und

Kooperationen pflegen

s

-

Liste der gewahlten Schulpartner (SGA/Schulforum)
Liste der Kooperationspartner/innen (Elternverein,
Absolvent/inn/enverein, kooperierende Unternehmen)

5. Ergebnisse und
Wirkungen

5.1 Erworbene Kompetenzen

5.2 Bildungslaufbahnen,
Abschliisse, Ubergange

e

5.3 Akzeptanz der Schule nach

innen und aulZen

Ergebnisberichte aus iIKM+, sRDP

Interne Schulevaluationsberichte (IQES)

Externe Schulevaluationsberichte

Anregungen und
Ideen fir
Dokumenten- und
Prozessauswahl

Qualititsdimension Qualititsbereich Arbeitshilfen fiir die Prozessdarstellung
Prozess - Erstellung und Umsetzung des
1. Qualitats- 11 Qualitat entwickeln ung || Schulenfwicklungsplans

management

sichern

Prozess - Interne Schulevaluation

Prozess - Datengestiitzte Schul- und Unterrichtsentwicklung

2. Fuhren und Leiten

2.1 Fihrung wahrnehmen

2.2 Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

Prozess - Beschwerdemanagement

Prozess - Projektmanagement

Prozess - gemeinsame Jahres-/Lehrstoffverteilungsplanung

2.3 Persanal auswahlen und
entwickeln

Prozess - Aufnahme von Schiller/inne/n durchfihren

Prozess - Onboarding von neuen Vertragslehrpersonen

Prozess - Organisation von SchilF, bzw. padagogischen Tagen

3. Lernen und
Lehren

31 Lern- und Lehrprozesse
gestalten

Prozess - Verteilung digitaler Endgerdte

3.2 Leistung feststellen und
beurteilen

Prozess - Umsetzung von iKMas

3.3 Unterricht kontinuierlich

weiterentwickeln

3.4 Professionell
zusammenarbeiten

3.5 Beratung und

Prozess - Umsetzung von VWA/DA

Prozess - Umsetzung von sRDP

Prozess - Umsetzung von KEL-Gesprachen
Prozess- Umsetzung ven Frihwarngesprachen
Prozess - Feedback Lernende an Lehrende

Prozess - einheitliche schriftliche Leistungsiiberprifungen

Prozess - kollegiale Unterrichtsbesuche

Unterstutzung anbieten Prozess - Betreuungsangebote gestalten und durchfiihren
3.6 Ganztagige Schule
gestalten
4 Schulpartnerschaft 41 Schulpartnerschaft Prozess - 5GA/Schulforum
gestalten Prozess - Elternsprechtag
und Prozess - Tage der offenen Tar
Aulierbeziehungen 4.2 AuRenbeziehungen und|}  Prozess - Schulwebsite einrichten und pflegen
Kocperationen pflegen
5.1 Erworbene
Kompetenzen
5. Ergebnisse und 5.2 Bildungsl?ufbahnen, o o :
Wirkungen Abschliisse, Ubergange L . .
keine Musterprozesse formuliert.. ..
5.3 Akzeptanz der Schule 6MS E|nfUhru ng

nach innen und aulen
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https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/q-handbuch-inoffiziell/erstellung

= Bundesministerium

Das BZG im QMS Modell

Wofiir wir stehen ...

Wie wir arbeiten ...

PROJEKTE

(im Qualitatskreislauf)

PROZESSE

(im Qualitatskreic' .,

ERGEBNISSE &
WIRKUNGEN

=(084aD roe

Bildung, Wissenschaft
und Forschung

SCHULE (Schulleitung)

Schulziele und -werte
(Padagegische Leitvorstellungen,
Schulentwicklungsplan)

LEHRENDEN-TEAMS

Teamziele und -werte
(Teamprofil)

Schulprojekte
(Schulentwicklungsplan)

huloeooe
(Q-Handbuch)

Bilanz- u. Zielvereinbarung
gesprich

Teamprojekte
(Projektblatt)

Teamprozesse
(Prozessblatt)

Woran wir erkennen, was wir erreichen ...

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf schul-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- der externen
Schulevaluation

- dem Bildungsmonitoring
(z. B. zu sRDP)

- Fiihrungsfeedback

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf Team-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf die Teamebene,

z. B, IKM™Y%, sRDP)
- Feedback in Teams

Das Q M S-Modell

LEHRENDE/R

Individuelle Ziele und Werte
(Individuelles Profil)

Individuelle Projekte
(Projektblatt)

Planung und Umsetzung
von Unterricht
(unterstiitzt durch IQES Osterreich)

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (mit Klassen-
bezug, z B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf Klassen, z. B, IKMPLUs,
sRDP)

- Feedback von Lernenden

Unterrichtsintegrierte Daten

Einordnung aus Sicht der
Schule!

BZG ist ein zentrales Element
im zuklinftigen QM-System
fur die Schulaufsicht.

QMS Einfuhrung
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Das Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprach (BZG)

Das mindestens alle 3 Jahre stattfindende Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprach der Schulleitung
mit der Schulaufsicht erfillt im Wesentlichen zwei Funktionen:

» Es dient einerseits der Beratung und Unterstitzung der Schule im Rahmen der Umsetzung von
QMS am Standort sowie der damit verbundenen Planung und Umsetzung von Malinahmen zur
Qualitatsentwicklung und -sicherung.

» Es dient andererseits der Qualitatskontrolle der Schulentwicklungsprojekte, Prozesse sowie
Ergebnisse der Schule durch die Schulaufsicht.

Insbesondere bei Qualitatsdefiziten ist es die Aufgabe der Schulaufsicht, in Zusammenarbeit mit der
Schulleitung entsprechende Interventionen bzw. Verbesserungsmalinahmen zu planen und deren
Umsetzung weiter zu beobachten.

Unterlagen auf: https://www.qms.at/ueber-gms/qgms-modell-und-instrumente/bzg

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft  mmam U e a [] ROB QMS Einf[jhrung

und Forschung
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https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/bzg

Qualitatsrahmen als Grundlage fir das BZG

QUALITATSRAHMEN
fir Schulen

1

QUALITATSMANAGEMENT

1.1 Qualitat entwickeln und
sicherr

2
FUHREN + LEITEN

21 Fihrung wahrnehmen

2.2 Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

R

ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

2.3 Personal auswahlen und

entwickeln

3
LERNEN + LEHREN

31 Lern-und Lehrprozesse 51 Erworbene Kompetenzen
gestalten
52 Bildungslaufbahnen,
32 Leistung feststellen und

beurteilen

5.3 Akzeptanz der Schule
nach innen und aufllen

3.3 Unterricht kontinuierlich

weiterentwickeln 4

34 Professionell SCHULPARTNERSCHAFT +
zusammenarbeiten AUSSENBEZIEHUNGEN

3.5 Beratung und 41 Schulpartnerschaft
Unterstiitzung anbieten gestalten

3.6 Ganztagige Schule 4.2 AuBenbeziehungen und
gestalten Kooperationen pflegen

= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft — [] e a [] ROB

und Forschung

Abschltisse und Ubergange

Im BZG Uberprift der/die SQM, ob die
Schule Uber ein funktionierendes QM-
System verfigt, das die Schiiler/innen und
deren Lernen in den Mittelpunkt stellt!

Uber das Fokusthema kann
stichprobenartig festgestellt werden, ob
das QM-System der Schule funktioniert,
gleichzeitig sind inhaltliche Vertiefungen
moglich.

Es ist nicht moglich den gesamten QR in
den Blick zu nehmen!

QMS Einflhrung
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BZG — Charakteristika

Q

Beteiligte:
Intervall:

Steuerung:

Dokumentation:

Grundlagen fur das BZG:

= Bundesministeriu

Bildung, Wissensc?;aft — U e a [] ROB

und Forschung

Schulleiter/in und SQM
Mindestens alle drei Jahre

Durch SQM (Terminvereinbarung, Anfordern von
Unterlagen usw.)

SQM (Gesprachsprotokoll, unterzeichneter
Schulentwicklungsplan)

Achtung: Wird im
Falle einer Externen
Schulevaluation

e Schulentwicklungsplan eingesehen!

* Q-Handbuch der Schule

* Daten aus dem Bildungsmonitoring
(,Schuldatenblatt®)

e Ggf. Unterlagen zu Fokusthemen

QMS Einflhrung 28



= Bundesministerium QM QUALITATS

: : MANAGEMENT
Bildung, Wissenschaft SYSTEM FUR
und Forschung SCHULEN

Datengestutzte Schul- und
Unterrichtsentwicklung im QMS: mit
Schwerpunkt Evaluation und Feedback

Dr. Michaela Jonach
BMBWEF, Abteilung I11/5: Qualitatsentwicklung und -sicherung



Daten und Evidenzen sind wichtig: Schulleitungen und Lehrkrafte sind
Profis flir Schule und Unterricht!

» Problem der anekdotischen Evidenz:

» Aber bei meinem Kind in der Schule ist das so...”
» ,Unsere Lehrerin sagt immer...”

» ,Die Klassenlehrerin meines Sohnes hat noch nie....”

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft -—: [] e a [] RUB QMs EinfUhrung

und Forschung
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William E. Deming: Begriinder des modernen Qualitatsmanagements

In God we
trust, all
others bring
data.

™ Blaua wisensnor. == (0L AD pos QMS Einfiihrung

uuuuuuuuuuuu

Q
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Warum gibt es in Schulen/im Schulsystem oft Widerstand, wenn es um
die Arbeit mit Daten geht?

>

Unterrichtsqualitdat und Kompetenzvermittlung sind Prozesse die nicht einfach zu steuern sind —
komplexes soziales Geschehen/kokonstruktive Prozesse.

Daraus steht die Angst vor der Messbarkeit (einer schwer zu steuernden Aufgabe) und der Frage
der Ergebnisverantwortung fiir nicht gelungene Lernprozesse.

Data Literacy: Datenerhebung -analyse und -interpretation erfordern Know-how und
Kompetenzen auf Seiten aller Akteure/innen (BMBWEF bis Lehrperson), die noch angeeignet
werden missen.

Im Unterricht selbst bleibt den Lehrkraften keine Zeit daflir- man muss ins langsame Denken
(Kahnemann) kommen, um sich nachhaltig mit Daten beschaftigen zu kénnen.

Man braucht Geduld: Veranderungen auf der Basis von Daten sind im Kontext von Schule haufig
nicht schnell umsetzbar, Veranderungen kdnnen nicht rasch herbeigefiihrt werden.

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft  mmam U e a [] ROB QMS Einf[jhrung

und Forschung
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Qualitatsrahmen fir Schulen

https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpg2mrE

DER QUALITATSRAHMEN
FUR SCHULEN

als Grundlage des
Qualitdtsmanagements

=

2
FUHREN + LEITEN

21 Fuhrung wahrnehmen

2.2 Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

2.3 Personal auswahlen und
entwickeln

3
LERNEN + LEHREN

= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft — U E a D ROB

und Forschung

31 Lern-und Lehrprozesse
gestalten

3.2 Leistung feststellen und
beurteilen

3.3 Unterricht kontinuierlich
weiterentwickeln

3.4 Professionell
zusammenarbeiten

3.5 Beratung und
Unterstltzung anbieten

3.6 Ganztagige Schule
gestalten

1
QUALITATSMANAGEMENT

11 Qualitat entwickeln und
sichern

ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

51 Erworbene Kompetenzen

5.2 Bildungslaufbahnen,
Abschlisse und Ubergange

5.3 Akzeptanz der Schule
nach innen und auBen

4
SCHULPARTNERSCHAFT +
AUSSENBEZIEHUNGEN

41 Schulpartnerschaft
gestalten

4.2 AuBenbeziehungen und
Kooperationen pflegen

QMS Einfuhrung 33


https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpq2mrE
https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpq2mrE

Ergebnisse und
Wirkungen in
QMS

"= Bundesministerium

Das Q M S-Modell

SCHULE (Schulleitung) LEHRENDEN-TEAMS LEHRENDE/R

Wofiir wir stehen ...

Schulziele und -werte Teamziele und -werte Individuelle Ziele und Werte
(Padagogische Leitvorstellungen, (Teamprofil) (Individuelles Profil)
Schulentwicklungsplan)

Wie wir arbeiten ...

& PROJEKTE Schulprojekte Teamprojekte Individuelle Projekte
Ugq ¢ A (im Qualitatskreislauf) (Schulentwicklungsplan) (Projektblatt) (Projektblatt)

B

i)

)
v

R é PROZESSE Schulprozesse Teamprozesse Planung und Umsetzung
an (im Qualitatskreislauf) (Q-Handbuch) (Prozessblatt) von Unterricht
g Bl Tabaalibariss: (unterstiitzt durch IQES Osterreich)

erkennen, was wir erreichen ...

ERGEBNISSE & Daten aus: Daten aus: Daten aus:

WIRKUNGEN - der internen - der internen - der internen

Schulevaluation (auf Schul- Schulevaluation (auf Team- Schulevaluation (mit Klassen-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich) ebene, z. B. aus IQES Osterreich) bezug, z. B. aus IQES Osterreich)
- der externen - dem Bildungsmonitoring - dem Bildungsmonitoring
Schulevaluation (bezogen auf die Teamebene, (bezogen auf Klassen, z. B. iKM™'5,
- dem Bildungsmonitoring z.B. iKM™%, sRDP) SRDP)
(z.B. zu sRDP) - Feedback in Teams - Feedback von Lernenden
- Fihrungsfeedback

Unterrichtsintegrierte Daten

Bildung, Wissenschaft = U e a D RUB QMSs Einf(jhrung 34
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DSU: Neue Herangehensweise in QMS

> Integriertes Datenverstandnis
» Datentriangulation in der Schul- und Unterrichtsentwicklung
» Praktische Umsetzung: Fallbeispiele mit verschiedenen Datenquellen

» DSU Netzwerk

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft  mm U e a [] ROB QMSs Einfl'jhrung 35
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Interne Schulevaluation in QMS Q

» Gab es bereits in SQA und QIBB
» |st ein Kernelement von QMS
» Bezieht sich auf den Qualitatsrahmen fir Schulen

» Ist ein Werkzeug der (datengestutzten) Schulentwicklung

» Istin § 5 BD-EG als fur Schulen verpflichtend durchzufiihren festgelegt

Ziele von interner Schulevaluation:

» Schule und Unterricht auf Basis der gewonnenen Informationen aus der Evaluation systematisch
verbessern

» Gemeinsam an der Schulqualitat und Schulentwicklung arbeiten

= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft -—: [] e a [] RUB QMSs EinfUhrung 36
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Das Q M S-Modell

LEHRENDE/R

SCHULE (Schulleitung) LEHRENDEN-TEAMS

| nte rne Wofiir wir stehen ...
Schulevaluation
und Feedback

Individuelle Ziele und Werte
(Individuelles Profil)

Schulziele und -werte Teamziele und -werte
(Padagogische Leitvorstellungen, (Teamprofil)
Schulentwicklungsplan)

Wie wir arbeiten ...

Teamprojekte
(Projektblatt)

PROJEKTE Schulprojekte

(im Qualitatskreislauf) (Schulentwicklungsplan)

Individuelle Projekte
(Projektblatt)

PROZESSE Schulprozesse Teamprozesse Planung und Umsetzung
(im Qualitatskreislauf) (Q-Handbuch) (Prozessblatt) von Unterricht
Bilanz- u. Zielvereinbarungs- (unterstiitzt durch IQES Osterreich)

gespréch

AN

Woran wir erkennen, was wir erreichen ...

ERGEBNISSE & Daten aus: Daten aus: Daten aus:

WIRKUNGEN - der internen
Schulevaluation (auf Schul-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- der externen
Schulevaluation

- der internen
Schulevaluation (mit Klassen-
bezug, z. B. aus IQES Osterreich)

- der internen
Schulevaluation (auf Team-
ebene, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf Klassen, z. B. iKM™Ys,
sRDP)

- Feedback von Lernenden

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf die Teamebene,
z. B. iKMPYS, sRDP)

- Feedback in Teams

- dem Bildungsmonitoring
(z. B. zu sRDP)

- Fiihrungsfeedback Unterrichtsintegrierte Daten

—

"= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Q

Interne Schulevaluation & Feedback im Erlass zum Qualitatsmanagementsystem
fir Schulen (QMS) — in Kraft ab dem Schuljahr 2021/2022

Interne Schulevaluation und Feedback sind regelmalig
"= Bundesministerium bmbwf.gv.at
durchzufihren und werden durch die Plattform IQES unterstitzt. Bildung, Wissenccha

EMIWF - 1Il/3 [QusitEts entwickius nEund -
sicharung]

Sachbesrdeterin

Fir die interne Schulevaluation gilt: Schulen/Schulcluster fiihren A Lungen e A

Padagogischen Dienstes

regelmalRig interne Schulevaluationen entsprechend der et e
Festlegung im Schulentwicklungsplan durch.

Geschaftszahl: 2024-0.413.803

Erlass zum Qualitdtsmanagementsystem fiir Schulen (QMS):

Flr Feedback gilt: Jedes Schuljahr holt... Implemenierungsphese 2 (schuenr 2021/2)

Mit Beginn des Schuljahres 202122 erfolgt die 1] berfiihrung von S0A und QBB in das
fidr alle Schularten geltende Qualititsmanagementsystem fiir Schulen [QMS). Die
Schulen werden ersucht, sich mit dem OMS-Modell ausesinandersetzen und die QMS-

» jede Lehrkraft mindestens ein Feedback von den Lernenden mene i Quaaseling i Qusescheng e

In Phase 1 der Implementierung von OMS {ab Jdnner 2021) wurde der Qualititsrahmen
fiir Schulen eingefiihrt, der die Grundliage fiir das Qualititsmanagementsystem bildet

e i n e r K | a SS e b ZW- U nte r ri C htsg r u p p e u n d (GZ 2020-0.810.773). Mithilfe der schulintemen Qualitdtseinschitzung (si0e) haben die

Schulen ihre bisherige Arbeit unter Bezugnahme auf den Qualitdtsrahmen reflektiert.

alititsmanageme em im Schuljahr 2021/22

. . . . . . i . 122) ot b (einhetiiche)
» Jede/r Schulleiter/in (Schulclusterleiter/in) mindestens ein e e e
Schulclusterieitung, Lehrenden-Teams und Lehrende ist, dass sie sich im Kollegium mit

Fee d b ac k von d en Le h ren d en e| n. dem Qualititsmanagement-Modell auseinandersetzen und beginnen, die

Qualitatsmanagement-Instrumente fir Qualitdtsentwicklung und Qualitédtssicherung zu
nirtzen.

Handlungsleitend muss dabei immer sein, dass das Lernen und die Lernenden im
Mittelpunkt der Qualitatsarbeit stehen und dass Qualititsmanagement kein Selbstzweck
ist, sondern die t3gliche Arbeit der Schule unterstitzt.

Konkret heilt das fir das Schuljzhr 2021/22:

= Bundesministerium
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IQES Online IQES online

> Internet-Plattform fir
Unterrichtsentwicklung,
Selbstevaluation und Feedback,
seit 2006

IQES ist die digitale Arbeits- und Lernplattform fur Schule und Unterricht.

> Se|t Se pte m be r 202 1 g| bt es e | N Praxisorientiert, innovativ, webgestutzt. Wir stellen das Lernen von Lehrpersonen und
C.) t . h P t | von Schulern und Schulerinnen in den Mittelpunkt.
sterreic orta

Neu auf IQES online — Publikationen und Ressourcen

» Ausrollungsprozess fur alle Schulen
von Sept. 2021 bis Janner 2022
(Konten fiir SL und Lehrer/innen)

Digitaler Prasenz- und Fernunterricht — Motivierend und kreativ — offene
Beispiele guter Praxis Lernaufgaben

Im Fokus — Aktuelle Entwicklungen und Neuigkeiten

» Vielfalt an Materialien zur guten,
gesunden Schulen
(Evaluationsinstrumente, Leitfaden
und sonstige Materialien)




IQESonline

Lemen Unterrichten Feedback Unterrichtsentwicklung Schulentwickiung Bildung digital Mediathek Evaluationscenter Uber IQES Netzwerk Hilfe ADOS |

i Eﬁd;r:g, issenschaft
und Forschung

IQES > IQES-Netzwerk

IQES Osterreich: die Evaluations- und Schulentwicklungsplattform fur die osterreichischen Schulen

Evaluationen Feedback Qualitatsrahmen Evaluationen Empfehlungen fur Beratung und
IQES Osterreich durchfihren einholen fur Schulen einfach beginnen Kleinschulen Weiterbildungen

IQES Osterreich: Fiir QMS, das Qualitdtsmanagementsystem fiir Schulen, steht allen dsterreichischen
Schulen mit IQES online die international erprobte Evaluations- und Schulentwicklungsplattform zur
Verfugung.

Zugange |QES online: Einrichten der IQES-Accounts und Versand der Logins

September 2021 Oktober 2021 November 2021 Dezember 2021 - =N
alle Bildungsdirektionen Schulen Kamnten Schulen Oberosterreich Schulen Niederosterreich Quick Start
» alle Padagogische » Schulen Burgenland » Schulen Wien
Hochschulen Schulen Steiermark Einrichten des
Schulen Tirol IQES-
Schulen Salzburg Schulaccounts
» Schulen Vorariberg |

QM QUALITATS . '
SVSTEN FOR IQES Osterreich =
SCHULEN

oX Dy oo b b DT e I Lol S St PR T | R T AN - I


http://www.iqesonline.net/at
https://www.iqesonline.net/at/

Q

Die Evaluations- und Feedbackinstrumente auf IQES Osterreich sind
dem Qualitatsrahmen fiur Schulen zugeordnet

Qualitatsrahmen fur Schulen: Welche IQES-Evaluations- und Instrumente
Feedbackinstrumente bieten sich zu den Dimensionen und Bereichen des
Qualitatsranmens fur Schulen an? Welche spezifischen, auf die
Gegebenheiten Osterreichischer Schulen zugeschnittenen Instrumente

1 Qualitdtsmanagement

2 Fihren + Leiten

stehen dartiber hinaus zur Verfigung? Hier finden Sie eine Ubersicht. 8 Lemen Lefren
1. 3 4 Schulpartnerschaften +
Aussenbeziehungen
——
I 5 Ergebnisse + Wirkungen

IQES Osterreich: die
Evaluations- und
Schulentwicklungsplattform
fur die 6sterreichischen
Schulen.

P77
sz‘ | 7 i
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weitere Aspekte und Themen

Hinweise zu den Instrumenten




Detailergebnisse der Fragen mit Antwortskala

4 - Lernforderliches Klima / Interessanter Unterricht

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 EN [ 4 | 34 | N
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu Zu zu
4.1 - Die Lehrenn_{der Lehrgr Igsst mir % 17% 549 22%
nach Fragen genlgend Zeit, eine . 5 E :
Antwort zu zu Uberlegen. e 20 76% | 860
60 144 468 188
42 - ple Lehrerln/der Lehrer . 6% 14% 499% 32%
bespricht mit mir Fehler so, dass ich :
eine Losung finde. T 3 81% | 863
49 119 49 206
43 - p@ Lehrerin/der Lehrgr erklart 8% 20% 45% 26%
schwierige Sachen geduldig, bis alle :
es verstanden haben. 2 2% | 862
73 171 w26




IQES online

Lernen | Unterrichten Feedback Unterrichtsentwicklung Schulentwicklung Bildung digital Mediathek Evaluationscenter Hilfe Uber IQES Abos

i)
N

i

Forderung der Lesekompetenz: Bewahrte Methoden
4 i A el W3

Lautlesetandem VWechselseitiges Lesen Haus des Fragens Reziprokes Lesen

Lautlesetraining Fir dieses Lautlesetraining werden Zweiergruppen gebildet. Innerhalb der Gruppe gibt es zwei Rollen mit
unterschiedlichen Aufgaben: «Trainer/in» und «Sportler/in».

Gleichzeitiges Lautlesen Start des Trainings Fehler korrigieren


https://www.iqesonline.net/lernen/lesekompetenz/methodenkoffer-lesekompetenz/

Das Unterstutzungssystem

... basiert auf drei Saulen:

1. umfassende und transparente Informationen tber die Homepage www.gms.at und die damit
verbundene Evaluations- und Schulentwicklungsplattform IQES Osterreich;

2. ein personales Netzwerk Uber die Bildungsregionen mit den Q-RK (Qualitats-Regional-
koordinator/inn/en);

3. eine Qualifizierungsschiene mit Fort- und Weiterbildungsangeboten fur Schulleitungen, Q-SK und
fur Lehrende und Lehrenden-Teams, aus der sich das PH-Lehrenden Netzwerk mit rund 50
Lehrenden von 13 Padagogischen Hochschulen entwickelt hat.

UND: quasi eine vierte Saule ist die Schulaufsicht!

= Bundesministerium
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Nachste Schritte in QMS

v

DSU Netzwerk

v

QMS 2.0 (nachste Qualitatsentwicklungsperiode)

v

Uberarbeitung von Instrumenten

» Weitere Prozessvorlagen fur Q-Handbuch

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft  mm U e a [] ROB QMSs Einfl'jhrung 45

und Forschung



Nachste Schritte in der Entwicklung von Qualitatsmanagement?

Entwicklung eines
Qualitatsmanagementsystems auf der nachsten
Ebene im Schulwesen — Padagogischer Dienst

» 1. Schritt

e Entwicklung und Implementierung des
Qualitatsrahmens fiir den Padagogischen
Dienst (PD)

* Entwicklung eines QM-Modells fiir den PD
» 2. Schritt

e Entwicklung von Instrumenten fur das QM im
PD

= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft — [] e a [] ROB

und Forschung

2
FUHREN + LEITEN

SCHULEN + BILDUNGS-
REGIONEM STEUERN UND
EMTWICKELN

31 Schulgualitat stewern

3.2 Schullsitungen fihren

33 Schulen bai Diversitéts

Entwickiy 'l_: Ly
irmolementieren

QUALITATSRAHMEN
PADAGOGISCHER DIENST

1
QUALITATSMANAGEMENT

11 Qualitat i "aczgog schen
Dienst entwickeln u-d

sichem

RPD

5
ERGEBMISSE + WIRKUNGEM

5.1 Erworbane Kompeterzen,
Biledurigsleal Labrgn,
Abschlisss und Uberginge
in den Schulen das
Bunceslandes

52 Akzeptanz des
Padagoaizchen Dienstes
4 nact innen und aulles

KOOPERATIOMEN PFLEGEM

41 Enopesationen des

ernen Partnerinne/n
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Alle Informationen finden Sie auf www.gms.at

M S QUALITATS
MANAGEMENT
SYSTEM FUR

SCHULEN UberQMS  Qualitatsrahmen  siQe  Q-News

Qualitat

s Macht
= Schule

Q-News (’”6}
L S

IFB online - wenn
Lehrer*innen Feedback von
ihren Schiiler*innen wollen

Der Qualitatsrahmen
fiir Schulen

e

{27

Z 4 Aufgabenprofile sind
finalisiert

QMS.at ist freigeschaltet
» und online!

~

Was ist das Was ist der
neue QMS? Qualitatsrahmen?

o o individual
- |) foedback.

- » Video —
IFB online SN Q-Kreislauf |

= Bundesministerium
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http://www.qms.at/

"= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Michaela Jonach

michaela.jonach@bmbwf.gv.at

www.gms.at
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