Merkmale erfolgreicher Schulentwicklungsbegleitung

Welche Personen- und Kontextmerkmale begiinstigen, internationalen Experten zufolge, Schulentwicklungsbegleitung?
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Schulentwicklunsghegleitung

Begriffsklarung sowie Dimensionen der externen Schulentwicklungbegleitung
"[...]JProzessberatung [...] mit dem Ziel, Lehrer/innen [...] Hilfestellungen bei der
Selbstentwicklung und Erneuerung der Organisation zur Erhaltung und Verbesserung der
padagogischen und didaktischen Aufgabenerfiillung zu geben." (Rolff, 2012)
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= Herstellen eines Vertrauensverhaltnisses fgz;,@‘"a

= Moderation von Veranstaltungen zur Schulentwicklung 4 =
= Information uber wichtige Sachinhalte und Vorschlage zur VVorgehensweise, Fachberatung
= Coaching und Training der Schulleitung, beziehungsweise der Steuergruppen
= Konfliktmanagement und Unterstutzung der Teamentwicklung
= Fortbildung des Kollegiums im Bereich der Unterrichtsentwicklung
= Zusammenarbeit mit der zustandigen Schulaufsicht
(vgl. Buhren, 2012 und Schlegel, 2000)



Gelingenshedingungen

Kontextmerkmale

Lehrerkollegien, Schulprasidenten und Komiteemitglieder

Regionale Direktionen

Arbeitskollegen (I-DS)

direkte \lorgesetzte (SCRIPT)

Politisches Umfeld (Ministerium, Behorden, Presse und Gewerkschaften)

Personenmerkmale
Kompetenzen erfolgreicher SE-Begleiter
Kriterien fur die Rekrutierung



Experten

Definition Experte:
Als Experten gelten solche Personen, welche im Fachgebiet der Schulentwicklung uber

besonderes Fach- Praxis- und Erfahrungswissen verfugen und gesellschaftlich als Experten auf
ihrem Gebiet anerkannt werden.




Experten

Hans-Gunter Rolff

Institut fir SE-Forschung
Dortmund

Michael Schratz
Universitat Innsbruck

Francois Muller
IH2EF
ris

Baptiste Melgarejo
CANOPE Grand-Est
StralSburg, Metz
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Quelles conditions favorisentau niveau du corps enseignant le travail des
m’anmmwmmm,u
Aussi les degroupe[.].
Alars, ¢z qui favorise I'accompagnement, C'est. je pense, d5j3, una refation humazine.
Pas trop informeile, qulwl!whwrla pas dans fe jug
Ce que J'ai pu voir dans les diffa dans '3l exerce, C'ast
que lorsqu'on vient sider un g ou un ignant, |
ou autre, il faut s= garder d'zvoir un jugement et d'Zvoir un, que C2 oIt Critigue, mais
constructif. Que £a 01t pay juste c'est bien ou pas bien. Pour moi, ¢a c'est des choses
qui est importart pour montrer gu'on est I3 3vec un regard externs =t quon soit
vraiment dans una phase oU On peut montrer CommeEnt on peut évoluer et commant,
quand on 32 trompe mais pourquoi on se trompe et comment on se trompe et pas
fuste dire Z'est ons bien. [..]
(3 enchaine un peu avec la prochaine question - Quals conseils peut-on donner aux.
Ds,mWhMmmlummm(.]mmVlu
choses concrets quand Iz terrain. L faire.
Ahnumnmlm,mml,:‘ulummrqummmm
humains, De pas rester dans ce cité justement trop distant. De montrer que
I'expénience de I'IDS, par rapport 3 ce qu'il 8 vécu, que ¢a soit dans I'environnement
scolare ou pas, en quoi il paut accompagner ot d’avoir cette relstion un peu avec un
cOté un peu affecte. Mais de dire, voila, mol ce que ['al vu, dans un autre
Stablissement. D.mmmqua,ﬂos 'est un lien par rapport 3 une communauté
Pour mol ¢z c'est important. Mais c'ast vrai
que, mmm-mu:mm\n-li c’est une quastion d’humain.
Estce qu'il v 2 quelque chose 3 éviter surtout >
De pas avoir de position hidrarchique. [..] Venir du ministare et dire : on s'intéresse 3
e que vous faitas et montrer nous, ce gue I'on fait [] c'2st une chose. Ex venir 2n
disant : on vient du ministére pour voir ce Gue vous faites, la fagon dont on va
Faxprimer est different £t ¢a peut &tre un frein.
Et du cté humain des enseignants. Est-ce qu'il y a des gens ou c'est plus facile de
travailler avec 7]
Ga dépend besucoup des cultures. Li je vais pouvoir te donner une vision de
T'education en France qui est pas lamamezul Qui est pas du
tout la méme en Allemagne et ceters, Mais, des choses & éviter quand on arrive chez
un enssignant, c'est de ui montrer qu’on est dans la méme boutique, dans le méme
état desprit, quon est | dans Vintérét de tous les éléves. Ca Clest pour moi
important. Parce que souvent les gens disent : Oui, mais lui, # est du ministers, il 2 pas.
enseigné, il n’est pas en classe avac nous. Ca pour moi, ¢a c'est déja quelque chose
qu'il faut éviter. E2 enswite il faut, comme on dit chez nous, sacculturer 3 la personne.
Si elie est dans un établissement défavorisé avec des éléves en difficulté, il faut aveir
wu déja des Sleves en difficulté, avoir passé du temps aves eux pour comprandre en
quol ils sont en difficulté. Parce que souvent les enseignants estiment. que les zens
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Bon, tout d'abord, concernant les fonctions de contexte, pour | corps enseignant et
le président d'école et les membres du comite. Quelles conditions favorisent au
mu—:duwmhmlhm’(‘mus

du groupe, peut-étre les attitudes qu'il
fiutitmrl_l’

Quelles conditions, du point de vue de | g , oU quelles ?
wmmmaummmnum”&-
étre pour gner le rdle i peut-Etre du pré d'école, mais aussi les
enseignants.
On = fait de tras Stes etdans £, sutour de
maintenant quasiment des milliers de cas en France. [..] Donc on est & peu prés & six-
mille cas identifiés. Chaque foiz on 2 demandé toutes sortes de questions, on les 2
rencontré sussi, et les équipss nous, les équipes donc, cC'est des collectifs, C'est des
ecoles, le college, le lycée, écrivent quasimant ia méme chose en terme de conditions,
Et ce qu'ils, ce dont ils ont besain, ce qu'ils sont capables da formaliser en termes de
besoins et quils n'ont pas, telles quelles, c'est du temps, Du temps pour travailler, et
pas les moyens, ummcnmmmmmhm
2n plus, on = faitl2tour de ¢z lisont faitle tour de ¢ annzes, |
# pensée qu'il fallait avoir plus de moyens, surtout les syndicats, il faudrait encore plus
de moyens [._]. Or, les professionnels, guand on les Scoute vraiment 2t quand on les
fait ecrire, ils ne demandent pas que des moysns, méme dans les quartiers
défavorizsés ils ont trop de moyens ¢ g t les g n'ont plus besoin.
lis ont bescin d'avoir du temps reconny, :‘m—a-dndutempsqmsmpnsenmm
dans I'horsire de leur travail. Ce qu'on trouve dans notre pays, qui est
institutionnalisé, qui s'appelle du temps de développement professionnel. Ceci
Squivaut presque deux heures par semaine dans un temps d'enssignant. [.] Mais
c'est d’avoir du temps. Et dans ce temps-la ils demandent ensuite d'étre aides et donc
I'histoire de I'accompagnament ne vient pas de Iz définition d'zbord d'un parsonpe,
du personnel ou d'un statut particulier qui serait desting 3 aider, mais les enseignants,
les équipes, définissent donc leurs propres besoins par le mangue. lis n‘ont pas le
temps et ils ne sont pas aidés. Aide veut dirs soutenu, valorise, conforté, écouts dans.
ce qu'ils ont 3 dire ou dans les problémes qu'ils rencontrent.
thudes(leproblmqu'isrenmnmlem’lzsm\mmntledifﬁalewobume
del le senti d Etilest [ ] assez effrayant d'entendre quiil
y & des centaines de personnes qui font la méme chose et qui disent la méme chose,
ils se sentent seuls, mais ¢est des centaines et des milliers de personnes. Et donc ces
trois facteurs, j'si besoin de temps, ['ai besoin d'étre écouté, valorisé et j3i basoin
d'érre relis, I._] domwmlummqa me, qui m’oldcnblanhn
sentir que, j (=53 d” pags 2t ['imper
pour une institution d'avoir des ré p des répe concrates,
i i durzbles pour iller sur | Voila les

conditions favorables.
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LEITFADENINTERVIEW PROF. DR. MICHAEL SCHRATZ
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Wie Sie die Evolution der S icklung hier in Os
Jahrtausend ein?
Also ich habe sie sehr wichtig gefunden, das ist ja schon, ich glaube, rwanzig Jahre
her, ich misste da genau nachschauen, das habe ich, so habe ich mich nicht
vorbereitet. Aber fur die Daten bei Ihnen wire es gut, ich habe such noch Literatur,
die darauf zurickgeht, spater konnen wir das recherchieren.
Wir haben damals in ich  keine, wie soll ich sagen, keine
Schulentwicklungsberatung gehabt und die konnte auch daz Ministerium nicht
anbisten, die konnten auch die Fortbildungsinsti nicht anbi Und die
engagierten Leute, sowohl an der Universitit als zuch in der Praxis, die Schule
mtwidmlnwolm nmmnmm.usmwnw aus dem
igen, aus Di h weil, das wird ein Rolff
mNm dehabmmdamnuuormmnm d T,
(]w-mahmmmummmwmmwmm
Osterreich etwas machen. Und dadurch, dass es aber keine Ausbildung gegeben hat,
Rolff und in haben sie dawwd\m:hnicmm
wiel Erfshrung ds, und wir wollten eig w-rmbm hen, in
Westphalen, das ist alles sehr stark strukturiert. Wir in Osterreich haben eher offene
und dynamische Formen, deswegen wollten wir das nicht importieren, was die
gemacht haben. Duwummmumumwtmwirmmhrmgm
sus ganz O , aus
Mmmmmnnmmwmummmmummmnmumem
hmn ulb«ﬁneAmMumlwm Und es gab natirlich
im Wir ich, ein wenig auch im Non-
profit Sereich, ermmmMmMMMMmm
Versin gegrindet und dieser Versin hat dann ausgeschrieben um Angebote
einzuwerben von Firmen, &-mmm«mmﬁnmmﬂn
Qualifizierung  als  Berster in  der
mmemm;mlmwwkhmuhwmn‘
als Termi ist dann im Laufe der Zeit eingefihrt
mwnwnwm,uu-mmmxmmm Consultancy
Firmen, private Firmen zus dem Wirtschaftsbereich. Wir haben aber Kriterien gestellt,
die fur uns wichtig waren. Namlich ei dass es fundiert ist,
2lso wir wollten nicht nur eine Baratung haben, die so, weil2 nicht wie, jedenfalls nicht
sehr wissenschaftiich fundiert ist, und das Zweite, wir woliten auch ein Angebot
haben, wo die nicht nur rein firmenorientiert sind, sondern offen sind, eben auch fir
den ron-profit Bereich. Und wir haben dann den Zuschlag der Seratergruppe
Neuwaldegg gegeben, die war damals fir uns die Beste. Und wir haben darn selber
bezzhit diese Ausbildung, die hat zwel Jahre gadauert und die war sehr gut, weil wir
2uch die Picniergeneration waren. Und haben dadurch selbst uns qualifiziert als
Wuwmmmmsmhwmnnhmmm
selber S oder F oder L vor aliem

in diesem
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Qualitative Inhaltsanalyse: -~~~
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- Paraphrasierte Zusammenfassung, '_, t4on auf
- Aufbau eines Kategoriensystems
- deduktiv
- induktiv
- Extraktion
- Aufbereitung der Daten

» Auswertung
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externe personliche " Kontakt mit L L
Unterstiitzung Schulpolitik Kapitalisation

Lehrerkollegien Politisches Umfeld Arbeitskollegen

|
Personen- Arbeit auf Kontakt mit : Organisation
Organisationsebene Gewerkschaften der Gruppe
Qualifizierung Bedurfnisse '
der Ditektionen der Schulen Aufgaben Rahmenbedingungen

Reglonale Dlrektlonen Personenmerkmale Vorgesetzte (SCRIPT)

Autonomie Fachliche Personale e
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Verschiedene Blickwinkel

Anstatt einer tabellarischen Vergleichsarbeit entsteht eine multiperspektivische Sicht
auf die Gelingensbedingungen fur Schulentwicklungsbegleitung. ,. <




Zusammenarbeit mit Lehrerkollegien

- Muller zeigt die Bedurfnisse der Lehrer auf, wobei er vor allem ausreichend Zeit,
Wertschatzung und Vernetzungsmoglichkeiten nennt.

- Schratz beleuchtet die Perspektive des Begleiters und hebt die Wichtigkeit des
systemischen Blickes hervor.

- Rolff und Melgarejo geben praxisnahe Hinweise fur die Zusammenarbeit und
unterstreichen die zwischenmenschliche Beziehung sowie den Vertrauensaufbau.

- Die Experten nennen mehrmals die Kurve der Bereitschaft von

\Veranderungsprozessen.
- Begleiter als "Critical Friend"
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Unterstiitzung durch regionale Direktionen

- Die besondere Situation Luxemburgs ohne Schulleiter wird ersichtlich, die Hinweise
der Experten beziehen sich oft eher auf die hiesige Rolle der Schulprasidenten.

- Muller und Schratz benennen gezielte Ausbildung und Begleitung der Schulleltern v ',
damit sie ihren Rollen gerecht werden konnen. \ »

- Melgarejo und Rolff sehen die VVernetzung der einzelnen Schulen, aber auch der/ 1 ;:;‘
Schulen mit Stiftungen als dringliche Aufgabe der Direktionen. y

- Rolff verlangt eine klare Rollentrennung und moglichst geringe Einmischung der %
Direktionen.
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Team der SE-Begleiter

- Supervision und kollegiales Coaching, sowie die Rolle des "Critical Friend" sehen
Schratz und Rolff als wichtige Hilfestellung.

- Melgarejo hebt das notige Vertrauen in der Gruppe hervor.

- Allgemein wird das Modell des Generalisten vertreten, wobei aber zusatzliche
Spezialisierungen zu einer Bereicherung des Teams und der Arbeit fuhren konnen
(multiprofessionelle Teamstrukturen).

- Die Kapitalisation der gesammelte Erkenntnisse wird von Muller als forderlich
angesehen.
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Vorgesetzte der I-DS

- Nach Schratz ist die Schaffung einer Metastabilitat Hauptaufgabe der
\Vorgesetzten, also die Schaffung eines geschutzten Erfahrungsraumes in dem
die Begleiter wachsen konnen.

- Rolff empfiehlt Rahmenrichtlinien sowie Klarung der benutzten Begriffe bei
gleichzeitiger Methodenfreiheit und Autonomie in Detailfragen.

- Muller verlangt Zeit und Bestandigkeit und warnt vor zu hohem Druck, wahrend
Melgarejo die Wichtigkeit einer \Vertrauensbeziehung unterstreicht.

- Der Aufbau professioneller Netzwerke erhoht laut Muller die Qualitat der Arbeit
der IDS.




Politisches Umfeld, Presse, Gewerkschaften

- Das Verhaltnis zur Politik schatzen die Experten aufgrund der Nahe des SCRIPT :
zum Ministerium als unproblematisch ein. ’ -

- Rolff empfiehlt ein freundliches Verhaltnis zu den Behorden und sachliches
Informieren der Obrigkeiten.

- Bei der Zusammenarbeit mit den Gewerkschaften sei es wichtig diese von der
Wichtigkeit der Entwicklungsarbeit zu uberzeugen, ohne politischen Druck
auszuuben.

- Im Umgang mit der Presse empfehlen Schratz und Muller eine proaktive
Herangehensweise um das Feld zu besetzen und als Experten zu gelten.

- Rolff erkennt ein Desinteresse der Presse fur Schulentwicklung.




Kompetenzen der SE-Begleiter

- Grolse Deckung zwischen Literatur und befragten Experten.

- Die Experten schatzen die Fahigkeit zu zwischenmenschlichen Beziehungen als
wichtige Eigenschaft ein.

- Laut Schratz sind erfolgreiche SE-Begleiter jene, welche fachliche- soziale und
personliche Kompetenzen in sich vereinen und diese leben.

- Die Experten nennen Offenheit als wichtige Eigenschaft, wdhrend ein zu enger
Blick auf Schulentwicklung als hinderlich angesehen wird.

- Die Fahigkeit der Wissensvermittlung ist laut Melgarejo von zentraler Bedeutung.

- Unterrichtserfahrung wird als Kriterium genannt (Schratz), allerdings vertritt
Melgarejo die Auffassung, dass sowohl erfahrene Lehrpersonen als auch
Neulinge der Diversitat wegen zum Team gehoren sollen.

- Methodenkompetenz fur Interventionen an Schulen

- Rolff sieht einen Blick fur das Ganze sowie Spursinn als wichtige Eigenschaft.




Fazit und Ubertragharkeit auf das Modell der
SE-Begleitung in Luxemburg

- Es geht immer um die Begleitung von Menschen

- Vertrauen und Verstehen sind wichtige Grundlagen fur die SE-Begleitung

- Zeit, Geduld, Interesse und Wertschatzung sind notig

- geforderte Personenmerkmale entsprechen den Beschreibungen in der Fachliteratur

- komplizierte Situation Luxemburgs mit Schulprasidenten und Direktionen anstatt
Schulleitung

- multiprofessionelle Teamstrukturen werden empfohlen
- Die Rahmenbedingungen sind in Luxemburg bereits sehr forderlich



Reflexion

- Bei den Kompetenzen der SE-Begleiter/innen ist bereits eine theoretische
Sattigung zu erkennen
- Aufgrund der Forschungsergebnisse sowie den Erfahrungen in der Praxis
erscheinen folgende Gebiete besonders relevant fur weiterfuhrende Studien:
- Rolle des Leadership bei Schulentwicklungsprozessen, vor allem aufgrund
der speziellen Situation in Luxemburg
- Zusammensetzung der Gruppe der SE-Begleiter/innen




